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Kontrole zarzgdczg w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celow i zadah w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegolnosci:

e zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
e skutecznosci i efektywnosci dziatania we wszystkich obszarach dziatalnosci;
e wiarygodnosci sprawozdan;

e ochrony zasobdw;

e przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

o efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii;

e zarzadzania ryzykiem.

W celu zapewnienia spojnego i jednolitego modelu kontroli zarzgdczej okreslone zostaly jej standardy.
S3 one ujete w pieciu obszarach, odpowiadajgcych poszczegdolnym elementom kontroli zarzgdczej. S to:

e Srodowisko wewnetrzne,

e cele i zarzadzanie ryzykiem,
¢ mechanizmy kontroli,

¢ informacja i komunikacja,

e monitorowanie i ocena.

W uczelni wyzszej, jako jednostce sektora finanséw publicznych, zapewnienie funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy do obowigzkdéw rektora, jako kierownika
jednostki. To on ustala tryb, zasady i formy sprawowania kontroli zarzagdczej w nadzorowanej przez siebie
jednostce.

Jednym z warunkoéw zapewnienia kontroli zarzgdczej jest monitorowanie i ocena jej funkcjonowania.
Zrédta informacji o stanie kontroli zarzadczej w Politechnice Warszawskiej pochodzg w szczegdlnosci z:

e monitoringu realizacji celéw i zadan,

e samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

e procesu zarzgdzania ryzykiem,

e audytu wewnetrznego,

e kontroli wewnetrznych,

e kontroli zewnetrznych,

e oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej jednostek organizacyjnych Uczelni,

e innych zrodet informacii.

Jednym z istotnych zrodet okreslajgcych stan funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzgdczej w kazdej instytucji jest samoocena. Jest ona procesem, w ktérym dokonywana jest ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pracownikow i kierownictwo jednostki najczesciej za
posrednictwem ankiet. Jest to narzedzie, ktore w stosunkowo krétkim czasie moze da¢ ogolny obraz
funkcjonowania kontroli zarzadczej.



W roku 2016 przygotowany zostat proces samooceny kontroli zarzgdczej w Politechnice Warszawskie;.
Opracowane zostaty dwie ankiety zawierajgce zestawy pytan skierowane do kierownictwa uczelni oraz do
pracownikow nie petnigcych funkcji kierowniczych. Pytania zostaty oparte na wzorcach zamieszczonych
Komunikacie nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdétowych wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finansow publicznych. Ich ostateczna
forma i wybor nastgpity po konsultacjach ze specjalistami w dziedzinie kontroli zarzadczej spoza uczelni
oraz z kierownictwem PW.

W ankiecie znalazty sie nastepujace pytania:

I. Kierownictwo (wtadze Uczelni, kierownicy komorek organizacyjnych i ich zastepcy):

1.
2.

No ok

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

Poziom zarzgdzania w PW oceniam jako wysoki.

Pracownicy w kierowanej przeze mnie komorce organizacyjnej otrzymujg na biezgco informacje
zwrotng o prawidtowym wykonaniu zadan i polecen.

Pracownicy w kierowanej przeze mnie komérce organizacyjnej otrzymujg na biezaco informacje
zwrotng o nieprawidtowym wykonaniu zadan i polecen.

Moje postepowanie stanowi pozytywny wzoér dla podlegtych mi pracownikow.

Uwazam, ze obowigzki w PW sg dzielone pomiedzy pracownikow w sposob sprawiedliwy.

Obieg dokumentow w PW oceniam jako prawidiowy.

Uwazam, ze w PW majg miejsce przypadki mobbingu (tj. czynnosci lub zachowania polegajace na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgcym u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgcym lub majgcym na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow).

Aby skutecznie realizowa¢ powierzone zadania, w wystarczajgcym stopniu biore udziat
w szkoleniach.

W kierowanej przeze mnie komorce organizacyjnej, pracownicy majg zapewniony
w wystarczajgcy sposob dostep do szkolen niezbednych na zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy.

Istniejace w PW procedury zatrudniania prowadzg do zatrudniania osob, ktére posiadajg
pozadane na danym stanowisku pracy wiedze i umiejetnosci.

Struktura organizacyjna w kierowanej przeze mnie komorce jest dostosowana do aktualnych jej
celéw i zadan.

Struktura organizacyjna kierowanej przeze mnie komorki jest okresowo analizowana i w miare
potrzeb aktualizowana.

W kierowanej przeze mnie komorce zatrudniona jest odpowiednia liczba pracownikow,
w odniesieniu do celow i zadan komoérki.

Na biezgco monitoruje stan zaawansowania powierzonych pracownikom zadan.

Ryzyka jako istotne problemy utrudniajgce realizacje zadan sg we wtasciwy sposob identyfikowane
w mojej komorce organizacyjnej w celu ich ograniczenia.

W stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat okreslony sposob radzenia sobie z tym ryzykiem
(tzw. reakcja na ryzyko).

Uwazam, ze wazne informacje docierajg do mnie i do innych pracownikéw w odpowiednim czasie.
Poziom mojej motywacji do pracy i zaangazowania w wykonywanie powierzonych mi obowigzkoéw
oceniam wysoko.

Kierowana przeze mnie komoérka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami
zewnetrznymi, ktére majg wptyw na realizacje jej zadan.



Il. Pracownicy nie petnigcy funkcji kierowniczych:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

Poziom zarzgdzania w PW oceniam jako wysoki.

Obieg dokumentéw w PW oceniam jako prawidtowy.

Uwazam, ze w PW majg miejsce przypadki mobbingu (tj. czynnosci lub zachowania polegajace na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgcym u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgcym lub majgcym na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow).

Otrzymuje na biezaco informacje zwrotng o prawidlowym wykonaniu powierzonych mi zadan
i polecen.

Otrzymuje na biezgco informacje zwrotng o nieprawidtowym wykonaniu powierzonych mi zadan
i polecen.

Bezposredni przetozeni w wystarczajgcym stopniu monitorujg stan zaawansowania powierzonych
pracownikom zadan.

Uwazam, ze obowigzki w mojej komorce organizacyjnej sg dzielone pomiedzy pracownikow
w sposob sprawiedliwy.

Postawa o0s6b na stanowiskach kierowniczych zacheca pracownikédw do sygnalizowania
problemow i zagrozen w realizacji zadan.

Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze przestrzegajg i promujg wtasng postawg i decyzjami
etyczne postepowanie.

Wiem, jak nalezy sie zachowa¢ w przypadku, gdy bede swiadkiem powaznych naruszen zasad
etycznych.

Aby skutecznie realizowa¢ powierzone zadania, w wystarczajgcym stopniu biore udziat
w szkoleniach.

Struktura organizacyjna w mojej komorce jest dostosowana do aktualnych jej celéw i zadan.

W mojej komodrce organizacyjnej, ryzyka jako istotne problemy utrudniajgce realizacje zadan sag
we wiasciwy sposob identyfikowane w celu ich ograniczenia.

W mojej komdrce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegolnosci tych istotnych.

Wiem, jak postepowacC w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej np. pozaru, powodzi,
powaznej awarii.

Obowigzujgce mnie procedury/instrukcje sg aktualne, tzn. zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi.

Uwazam, ze wazne informacje docierajg do mnie i do innych pracownikéw w odpowiednim czasie.
Dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne, z ktérych korzystam w swojej pracy sg moim zdaniem
odpowiednio chronione przed utratg lub zniszczeniem.

Mam dostep do wszystkich informac;ji i danych niezbednych do realizacji swoich zadan.
Przetozeni na co dzien zwracajg wystarczajgcg uwage na przestrzeganie przez pracownikdéw
obowigzujgcych w PW zasad, procedur, instrukciji itp.

Poziom mojej motywacji do pracy i zaangazowania w wykonywanie powierzonych mi obowigzkéw
oceniam wysoko.

Moja komoérka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg
wplyw na realizacje jej zadan.



Przy kazdym pytaniu umieszczona zostata 5. stopniowa skala ocen:

1 (nie zgadzam sie — catkowicie)
2 (nie zgadzam sie - czesciowo)
3 (nie mam zdania)

4 (zgadzam sie - czesciowo)

5 (zgadzam sie - catkowicie).

Przy kazdym pytaniu istniata mozliwos¢ zamieszczenia uwag. Dodatkowo w ankiecie znalazty sie trzy
pytania otwarte:

1. Moim zdaniem zagrozenia dla PW tkwig w (prosimy uzupetnic¢):
2. Pozytywny wptyw na atmosfere pracy w PW maija (prosimy wymienic):
3. Negatywny wptyw na atmosfere pracy w PW majg (prosimy wymienic):

Samoocena kontroli zarzgdczej rozpoczeta sie 10 stycznia 2017 r. Jej pierwszym etapem byto szkolenie
skierowane do kierownikéw jednostek organizacyjnych Politechniki Warszawskiej. Szkolenie to miato za
cel przygotowanie do prawidtowej oceny funkcjonowania kontroli zarzgdczej. Wiedza, jakg posiedli
kierownicy podczas szkolenia miata réowniez istotne znaczenie w przypadkach potrzeby wsparcia
pracownikow zatrudnionych w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych podczas uczestnictwa w
ocenie kontroli zarzagdcze;.

Samoocena dotyczyta roku 2016. Ankieta zostata skierowana do wszystkich pracownikow PW i byta
anonimowa. Kazdy pracownik otrzymat zaproszenie od prorektora ds. ogdélnych PW
prof. dr. hab. inz. Wojciecha Wawrzynskiego do wziecia udziatu w ankiecie.

Badanie ewaluacyjne zrealizowat Dziat Badan i Analiz CZIITT PW, wedtug merytorycznych
wytycznych gtéwnego specjalisty ds. kontroli zarzadczej — Jacka Slubowskiego.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem techniki sondazu prowadzonego przy wykorzystaniu
kwestionariusza online wypetnianego samodzielnie przez respondenta. Ankieta aktywna byta 20 dni
kalendarzowych (od 11 do 31 stycznia 2017 r.)

W badaniu Samoocena kontroli zarzgdczej Politechniki Warszawskiej wzieto udziat (odpowiedziato na
ankiete) 815 uczestnikdéw, co stanowi nieco ponad 16% ogodtu zatrudnionych w PW (wg stanu na
31.01.2017), w tym 184 kierownikow oraz 631 pracownikéw.

Wykres 1. Czy petni Pani/Pan funkcje kierowniczg w Politechnice Warszawskiej? (%). (N=815)
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT



Wyniki badania

Ocena poziomu zarzadzania w PW

Wykres 2. Poziom zarzgdzania w PW oceniam jako wysoki (%). (N=815)

zgadzam sie catkowicie

zgadzam sie czesciowo

nie mam zdania

nie zgadzam sie czesciowo

nie zgadzam sie catkowicie
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
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Uczestnicy badania pozytywnie ocenili poziom zarzadzania w Politechnice Warszawskie;.

Ocena ta w podziale na kierownikéw i pracownikéw wyglgdata nastepujgco:

Wykres 3. Poziom zarzgdzania w PW oceniam
jako wysoki (%). (N=184)

Wykres 4. Poziom zarzgdzania w PW oceniam
jako wysoki (%). (N=631)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
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Srodowisko wewnetrzne

Wykres 5. Poziom mojej motywacji do pracy i zaangazowania w wykonywanie powierzonych mi
obowigzkéw oceniam wysoko (%). (N=815)

zgadzam sie catkowicie _ >73
zgadzam sie cze$ciowo —28,1
nie mam zdania -3,5
nie zgadzam sie czesciowo -6:6
nie zgadzam sie catkowicie -4:4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Zdecydowana wiekszos$¢ (ponad 85%) uczestnikéw badania wysoko ocenia poziom swojej motywac;ji
do pracy i zaangazowania w wykonywanie powierzonych obowigzkow.

Ocena w podziale na kierownikow i pracownikow:

Wykres 6. Poziom mojej motywacji do pracy Wykres 7. Poziom mojej motywacji do pracy

i zaangazowania w wykonywanie powierzonych i zaangazowania w wykonywanie powierzonych
mi obowigzkéw oceniam wysoko (%). (N=184) mi obowigzkéw oceniam wysoko (%). (N=631)
KIEROWNICY PRACOWNICY

zgadzam sie - catkowicie — 62,5 zgadzam sie - catkowicie — 55,8
zgadzam sie - czesciowo - 26,6 zgadzam sie - czesciowo - 28,5

nie mam zdania '7:1 nie mam zdania ' 2,5
nie zgadzam sie - czesciowo '2,7 nie zgadzam sie - czesciowo ' 7,8
nie zgadzam sie — catkowicie ' 1,1 nie zgadzam sie — catkowicie ' 5,4
0 20 40 60 80 0 20 40 60
Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT



Wykres 8. Struktura organizacyjna kierowanej przeze mnie komorki jest okresowo analizowana
i w miare potrzeb aktualizowana (%). (N=184)

KIEROWNICY

zgadzam sie catkowicie 47,3

zgadzam sie czesciowo 29,9

nie mam zdania 71

nie zgadzam sie czesciowo 7,6

nie zgadzam sie catkowicie 8,2
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos$¢ kierownikow (ponad 77%) zgadza sie, ze struktura organizacyjna kierowanej przez nich
komorki jest okresowo analizowana i w miare potrzeb aktualizowana.

Wykres 9. Moje postepowanie stanowi pozytywny wzor dla podlegtych mi pracownikéw (%). (N=184)

KIEROWNICY
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ kierownikow zgadza sie, ze ich postepowanie stanowi wzor dla podlegtych pracownikéw.



Wykres 10. Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze przestrzegajg i promujg wlasng postawg i decyzjami
etyczne postepowanie (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 31,4

zgadzam sie cze$ciowo 32,6

nie mam zdania 81

nie zgadzam sie cze$ciowo 17,6

nie zgadzam sie catkowicie 10,3
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszo$¢ pracownikow (64%) zgadza sie, ze osoby zajmujgce stanowiska kierownicze przestrzegajg
i promujg wtasng postawg oraz decyzjami etyczne postepowanie.

Wykres 11. Wiem, jak nalezy sie zachowac¢ w przypadku, gdy bede swiadkiem powaznych naruszen zasad
etycznych (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 41,2

zgadzam sie cze$ciowo — 30,9
nie mam zdania - 7,9
nie zgadzam sie czesciowo — 13,3
nie zgadzam sie catkowicie - 6,7
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow (ponad 72%) deklaruje, ze wie, jak nalezy sie zachowaé¢ w przypadku, gdy beda
Swiadkiem powaznych naruszen zasad etycznych.



Wykres 12. Uwazam, ze w PW majg miejsce przypadki mobbingu (ij. czynnosci lub zachowania polegajace
na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgcym u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgcym lub majgcym na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow (%). (N=815)

zgadzam sie catkowicie 14,4

zgadzam sie cze$ciowo 21,2

nie zgadzam sie czesciowo — 9,7
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ uczestnikow badania (prawie 30%) nie wyrazito swojego zdania nt. przypadkow wystepowania
mobbingu. Zestawiajgc poszczegdlne odpowiedzi, 35,6% zgadza sie czesciowo lub catkowicie z tym
stwierdzeniem, a nie zgadza sie czesciowo lub catkowicie - 34,6% pracownikéw.

Ocena ta w podziale na kierownikéw i pracownikéw wygladata nastepujgco:

Wykres 13. Uwazam, ze w PW majag miejsce przypadki Wykres 14. Uwazam, ze w PW majg miejsce
przypadki mobbingu (%). (N=184) przypadki mobbingu (%). (N=631)

KIEROWNICY PRACOWNICY

12,5 zgadzam sie - catkowicie - 14,9
20,1 zgadzam sie - czeéciowo - 21,6
28,8 nie mam zdania — 30,1

zgadzam sie - catkowicie

zgadzam sie - czesciowo

nie mam zdania

nie zgadzam sie - czeSciowo - 10,3 nie zgadzam sie - czesciowo - 9,5
nie zgadzam sie — catkowicie — 28,3 ne zgadzarn'sug B - 23,9
catkowicie
0 10 20 30 0 10 20 30 40
Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT
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Wykres 15. Aby skutecznie realizowa¢ powierzone zadania, w wystarczajgcym stopniu biore udziat
w szkoleniach (%). (N=815)

34,7

zgadzam sie - catkowicie

30,8

zgadzam sie - czesciowo

nie mam zdania - 81
nie zgadzam sie - czesciowo — 13,2
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszo$¢ uczestnikéw badania (ponad 65%) deklaruje, ze w wystarczajgcym stopniu uczestniczy
w szkoleniach.

W podziale na kierownikéw i pracownikéw ocena wyglgdata nastepujaco:

Wykres 16. Aby skutecznie realizowa¢ powierzone Wykres 17. Aby skutecznie realizowaé powierzone

zadania, w wystarczajgcym stopniu biore udziat zadania, w wystarczajgcym stopniu biore udziat
w szkoleniach (%). (N=184) w szkoleniach (%). (N=631)
KIEROWNICY PRACOWNICY

zgadzam sie - catkowicie 40,2 zgadzam sie - catkowicie 331
zgadzam sie - czesciowo — 34,2 zgadzam sie - czesciowo _ 29,8
nie mam zdania ' 4,9 nie mam zdania - 9,0
nie zgadzam sie - czesciowo - 12,5 nie zgadzam sie - czesciowo - 14,7
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Wykres 18. Istniejgce w PW procedury zatrudniania prowadzg do zatrudniania oséb, ktére posiadaja
pozadane na danym stanowisku pracy wiedze i umiejetnosci (%). (N=184)

KIEROWNICY

zgadzam sig catkowicie — S
——____JO
nie mam zdania ' 2,2
nie zgadzam sie czesciowo - 3,8
nie zgadzam sie catkowicie ' 2,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 91%) kierownikow zgadza sie, ze istniejgce w PW procedury
zatrudniania prowadzg do zatrudniania osob, ktore posiadajg pozgdane na danym stanowisku pracy
wiedze i umiejetnosci.

Wykres 19. W kierowanej przeze mnie komodrce zatrudniona jest odpowiednia liczba pracownikow,
w odniesieniu do celdw i zadan komorki (%). (N=184)

KIEROWNICY

zgadzam sie catkowicie 32,1

38,0

zgadzam sie czesciowo

nie mam zdania 1,6

nie zgadzam sie cze$ciowo 17,9

nie zgadzam sie catkowicie 10,3
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
Uczestnicy badania zgadzajg sie (w ponad 70%), ze w kierowanej przez nich komérce zatrudniona jest

odpowiednia liczba pracownikéw, w odniesieniu do celéw i zadan komorki.



Cele i zarzadzanie ryzykiem
Wykres 20. Struktura organizacyjna w kierowanej przeze mnie komérce jest dostosowana do aktualnych
jej celdw i zadan (%). (N=184)

KIEROWNICY

—— k%

zgadzam sie czesciowo 35,3
nie mam zdania '2,7
nie zgadzam sie czesciowo -6:5
nie zgadzam sie catkowicie '217
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ kierownikow (88%) zgadza sie, ze struktura organizacyjna w kierowanej przez nich komoérce
jest dostosowana do aktualnych celow i zadan.

Wykres 21. Struktura organizacyjnpa w mojej komoérce jest dostosowana do aktualnych jej celdéw
i zadan (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 38,2

28,7

zgadzam sie czesciowo

nie mam zdania - 9,5

nie zgadzam sie catkowicie

=
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow (prawie 67%) zgadza sie, ze struktura organizacyjna w ich komorce jest
dostosowana do jej aktualnych celéw i zadan.



Wykres 22. Na biezgco monitoruje stan zaawansowania powierzonych pracownikom zadan (%) (N=184)

KIEROWNICY
nie mam zdania ' 2,2
nie zgadzam sie - cze$ciowo
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Zdecydowana wiekszos¢ kierownikow (ponad 93%) zgadza sie, ze na biezgco monitoruje stan
zaawansowania powierzonych pracownikom zadan.

Wykres 23. Bezposredni przetozeni w wystarczajgcym stopniu monitorujg stan zaawansowania
powierzonych pracownikom zadan (%) (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie - catkowicie 37,1

zgadzam sie - czesciowo 30,0

nie mam zdania 5,5

nie zgadzam sie - czesciowo 17,1

nie zgadzam sie — catkowicie 10,3
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
Wiekszos¢ pracownikow (ponad 67%) zgadza sie, ze bezposredni przetozeni w wystarczajgcym stopniu
monitorujg stan zaawansowania realizacji zadan powierzonych pracownikom.

Nalezy zwroci¢ uwage na rozbieznos¢ miedzy kierownikami a pracownikami, dotyczgcg monitorowania
zadan.



Wykres 24. Uwazam, ze obowigzki w kierowanej przeze mnie komorce organizacyjnej sg dzielone
pomiedzy pracownikow w sposob sprawiedliwy (%). (N=184)

KIEROWNICY

sgetiarsiectkowicie [T -
zgadzam sie czesciowo — 31,5
nie mam zdania - 3,8
nie zgadzam sie czesciowo - 9,2
nie zgadzam sie catkowicie ' 2,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ kierownikow (prawie 85%) zgadza sie, ze obowigzki w kierowanej przez nich komoérce
organizacyjnej sg dzielone pomiedzy pracownikéw w sposob sprawiedliwy.

Wykres 25. Uwazam, ze obowigzki w mojej komorce organizacyjnej sg dzielone pomiedzy pracownikow
w sposoéb sprawiedliwy (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 30,7
sgaceam siezesoowo T -
nie mam zdania _ 9,5
nie zgadzam sie czesciowo — 18,9
nie zgadzam sie catkowicie — 14,6
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow (57%) uwaza, ze obowigzki w ich komoérce organizacyjnej sg dzielone pomiedzy
pracownikow w sposob sprawiedliwy. Jednak 33,5% pracownikow jest przeciwnego zdania.



Wykres 26. W mojej komodrce organizacyjnej, ryzyka jako istotne problemy utrudniajgce realizacje zadan
sg we wtasciwy sposob identyfikowane w celu ich ograniczenia (%). (N=815)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Uczestnicy badania zgadzajg sie (w prawie 59%), ze ryzyka jako istotne problemy utrudniajgce realizacje
zadan sg we wiasciwy sposob identyfikowane w celu ich ograniczenia.

Ocena w podziale na kierownikoéw i pracownikow:

Wykres 27. W mojej komodrce organizacyjnej, ryzyka
jako istotne problemy utrudniajgce realizacje zadan sg
we wiasciwy sposob identyfikowane w celu ich
ograniczenia (%). (N=184)
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jako istotne problemy utrudniajgce realizacje zadan
sg we wtasciwy sposob identyfikowane w celu ich
ograniczenia (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie - catkowicie

zgadzam sie - czesciowo

nie mam zdania

nie zgadzam sie - czesciowo

nie zgadzam sie — catkowicie

35,3

42,9

s
s
[ PP

0 10 20 30 40 50

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
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Wykres 29. W stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat okreslony sposob radzenia sobie z tym
ryzykiem, tzw. reakcja na ryzyko (%) (N=184)

KIEROWNICY
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Uczestnicy badania zgadzajg sie (w ponad 64%), ze w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat
okreslony sposob radzenia sobie z nim (tzw. reakcja na ryzyko).

Wykres 30. W mojej komdrce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegdlnosci tych istotnych (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 27,7

zgadzam sie cze$ciowo 29,6

nie mam zdania 17,4

e sgaczam sic zescowo (D 5
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Uczestnicy badania zgadzajg sie (w ponad 57%), ze w ich komérkach organizacyjnych podejmuje sie
wystarczajgce dziatania majgce na celu ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegdlnosci
tych istotnych.
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Wykres 31. Wiem, jak postepowac¢ w przypadku wystgpienia sytuaciji nadzwyczajnej, np. pozaru, powodzi,
powaznej awarii (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie _ 2.7
zgadzam sie czeSciowo _ 33,3
nie mam zdania ' 2,1
nie zgadzam sie czesciowo - 4,1

nie zgadzam sie catkowicie - 2,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow (91%) zna zasady postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnej, np. pozaru, powodzi, powaznej awarii.

Wykres 32. Postawa oséb na stanowiskach kierowniczych zacheca pracownikow do sygnalizowania
problemow i zagrozen w realizacji zadan (%). (N=631)

PRACOWNICY
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sgaczam sig resciowo R 233
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nie zgadzam sie czesciowo — 20,0

15,2
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos$¢ pracownikow (prawie 59%) zgadza sie, ze postawa osOb na stanowiskach kierowniczych
zacheca ich do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji zadan.



Mechanizmy kontroli

Wykres 33. Przetozeni na co dzien zwracajg wystarczajgcg uwage na przestrzeganie przez pracownikow
obowigzujgcych w PW zasad, procedur, instrukc;ji itp. (%). (N=631)

PRACOWNICY
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszo$¢ pracownikéw (prawie 70%) zgadza sie, ze przetozeni na co dzien zwracajg wystarczajgca
uwage na przestrzeganie przez nich obowigzujgcych w PW zasad, procedur, instrukcji.

Wykres 34. Obowigzujgce mnie procedury/instrukcje sg aktualne, tzn. zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi (%). (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 48,8

zgadzam sie czesciowo 22,5

nie mam zdania 20,4

nie zgadzam sie czesciowo 6,5

nie zgadzam sie catkowicie 1,7
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow (ponad 71%) zgadza sie, ze obowigzujgce ich procedury/instrukcje sg aktualne,
tzn. zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.
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Wykres 35. Dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne, z ktérych korzystam w swojej pracy sg moim
zdaniem odpowiednio chronione przed utratg lub zniszczeniem (%). (N=631)

PRACOWNICY
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nie mam zdania — 14,1
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00
~
[y

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Zdaniem wiekszosci pracownikow (prawie 62%) dokumenty, materiaty, zasoby informatyczne, z ktérych
korzystajg w swojej pracy sg odpowiednio chronione przed utratg lub zniszczeniem.



Informacja i komunikacja

Wykres 36. Uwazam, ze wazne informacje docierajg do mnie i do innych pracownikéw w odpowiednim
czasie (%). (N=815)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Prawie 67% uczestnikow badania zgadza sie, ze wazne informacje docierajg do nich w odpowiednim
czasie.

Ocena ta w podziale na kierownikéw i pracownikéw wygladata nastepujgco:

Wykres 37. Uwazam, ze wazne informacje docierajg Wykres 38. Uwazam, ze wazne informacje docierajg

do mnie i do innych pracownikéw w odpowiednim do mnie i do innych pracownikéw w odpowiednim
czasie (%). (N=184) czasie (%). (N=631)
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT Zrédto: Opracowanie witasne DBA CZIiTT



Wykres 39. Pracownicy w kierowanej przeze mnie komérce organizacyjnej otrzymujg na biezgco
informacje zwrotng o prawidtowym wykonaniu zadan i polecen (%). (N=184)

KIEROWNICY
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ kierownikow (ponad 89%) zgadza sie, ze pracownicy otrzymujg na biezgco informacje zwrotng
o prawidtowym wykonaniu zadan i polecen.

Wykres 40. Otrzymuje na biezgco informacje zwrotng o prawidtowym wykonaniu powierzonych mi zadan
i polecen (%) (N=631)

PRACOWNICY

zgadzam sie catkowicie 31,2

zgadzam sie cze$ciowo _ 28,4
nie mam zdania - 6,5
nie zgadzam sie czesciowo — 17,6
nie zgadzam sie catkowicie — 16,3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow prawie (59%) otrzymuje na biezaco informacje zwrotng o prawidiowym
wykonaniu powierzonych im zadan i polecen.

Nalezy zwréci¢ uwage na rozbiezno$¢ miedzy kierownikami, a pracownikami przy odpowiedziach nie
zgadzam sie.
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Wykres 41. Pracownicy w kierowanej przeze mnie komorce organizacyjnej otrzymujg na biezgco
informacje zwrotng o nieprawidtowym wykonaniu zadan i polecen (%). (N=184)

KIEROWNICY
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Zdecydowana wiekszos¢ kierownikow (ponad 91%) zgadza sie, ze pracownicy otrzymujg na biezgco
informacje zwrotng o nieprawidtowym wykonaniu zadan i polecen.

Wykres 42. Otrzymuje na biezgco informacje zwrotng o nieprawidtowym wykonaniu powierzonych mi
zadan i polecen (%). (N=631)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikéw (prawie 66%) otrzymuje na biezgco informacje zwrotng o nieprawidtowym
wykonaniu powierzonych im zadan i polecen.

Podobnie jak przy poprzednim pytaniu istnieje rozbieznos¢ miedzy kierownikami, a pracownikami
W postrzeganiu tego zagadnienia (przy odpowiedziach nie zgadzam sige).

23



Wykres 43. Obieg dokumentow w PW oceniam jako prawidiowy (%). (N=815)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT
Uczestnicy badania oceniajg obieg dokumentéw w Politechnice Warszawskiej jako prawidtowy, prawie
60% ankietowanych zgodzito sie z tym stwierdzeniem catkowicie, lub czesciowo.
Ocena w podziale na kierownikow i pracownikow:

Wykres 44. Obieg dokumentéow w PW oceniam Wykres 45. Obieg dokumentéw w PW oceniam

jako prawidtowy (%). (N=184) jako prawidtowy (%). (N=631)
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Wykres 46. Mam dostep do wszystkich informacji i danych niezbednych do realizacji moich zadan (%).
(N=631)
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT

Wiekszos¢ pracownikow (prawie 79%) deklaruje, ze ma dostep do wszystkich informacji i danych
niezbednych do realizacji swoich zadanh .

Wykres 47. Kierowana przeze mnie komorka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami
zewnetrznymi, ktére majg wplyw na realizacje jej zadan (%) (N=184)
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Zrédto: Opracowanie wiasne DBA CZIiTT
Zdecydowana wiekszo$¢ kierownikow (ponad 92%) zgadza sie, ze kierowana przez nich komorka

organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg wplyw na realizacje jej
zadan.
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Wykres 48. Moja komoérka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami zewnetrznymi, ktére
majg wplyw na realizacje jej zadan (%). (N=631)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DBA CZIiTT

Wiekszo$¢ pracownikow (prawie 72%) zgadza sie, ze ich komorka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty
z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg wptyw na realizacje jej zadan.



Pytania otwarte
Odpowiadajac na pytanie dotyczgce zagrozen dla PW, respondenci najczesciej wymieniali:

e przerost biurokraciji;

e bledne modele zarzadzania, brak identyfikacji celu i misji;

e zbyt rozbudowana administracja;

e brak systemu motywacyjnego zwigzanego z wynikami osigganymi w pracy;

e coraz nizszy poziom wiedzy i umiejetnosci wiekszosci oséb przyjmowanych na studia;

e zbyt duza liczba studentéw, masowos¢ ksztatcenia;

e zbyt rozbudowana, sztywna, niekiedy skostniata struktura organizacyjna;

e Zzbytnie przekonanie o wyzszosci i niezastgpionosci PW,

e niedostateczne fundusze na badania;

e niedostateczne fundusze na wyjazdy naukowe;

e niezintegrowane srodowisko pracownikow;

e brak srodkoéw i motywaciji do ulepszania dydaktyki;

e nieréwnomiernie dzielone obowigzki w jednostkach;

e sfabe tempo podejmowania istotnych decyzji;

e brak otwartosci na nowoczesne systemy zarzgdzania zasobami i projektami;

e przestarzate systemy obiegu i zatwierdzania dokumentéw;

o staba komunikacja wewnetrzna oraz zewnetrzna;

e nieprzejrzystos¢ hierarchii odpowiedzialnosci;

e postawia czesci pracownikdw - brak checi rozwoju, opér przeciw wprowadzaniu zmian;

e niedostosowanie programéw nauczania do potrzeb rynku pracy i oczekiwan studentow;

e brak naptywu mtodej kadry;

e brak mozliwosci rozwoju miodych naukowcéw;

e nadmierne obcigzenia administracyjne, dydaktyczne i inne pracownikow zorientowanych
naukowo;

e brak myslenia strategicznego;

e brak rozwoju pracownika i jego Sciezki kariery;

e brak atrakcyjnych Sciezek wspoétpracy z przemystem i komercjalizacji wynikow prac;

o brak efektywnej wspotpracy z otoczeniem;

e brak dostatecznej kontroli nad wydawanymi srodkami finansowymi;

e brak systematycznosci pracownikéw, przestarzate systemy i procedury;

e wewnetrzny chaos informacyjny zwigzany m.in. ze zlym przeptywem informacji, brakiem
znajomosci procedur lub tez ich nadmiarem;

e duzy ruch osobowy w budynkach, brak elektronicznej kontroli dostepu;

e opodzniona reakcja na potrzeby interesariuszy zewnetrznych;

e brak nowoczesnego, biznesowego myslenia;

e rozproszenie odpowiedzialnosci;

e brak konsultacji waznych kwestii z ogétem pracownikéw;

e Dbrak poczucia odpowiedzialnosci za wspdlny interes jakim jest PW,

e konkurencja ze strony innych uczelni wyzszych i jednostek B+R;

e niewielka elastycznos¢ na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne;

e brak koordynacji prac (miedzywydziatowych);

¢ niedostateczne wykorzystanie potencjatu PWi;

e zbyt duza autonomia wydziatéw;

e brak centralnej polityki okreslania celow.
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Odpowiadajgc na pytanie dotyczgce pozytywnego wptywu na atmosfere pracy w PW, respondenci
najczesciej wymieniali:

e szczere i uczciwe relacje miedzy przetozonymi i pracownikami oraz miedzy réznymi pracownikami;
o mozliwos¢ ciggtego rozwoju;

o mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

e zdrowa rywalizacja, praca zespotowa;

e promowanie wspotpracy i pracy zespotowej;

e duza samodzielno$¢ pracy;

e kultura osobista, kolezenskos¢;

e jasne i przejrzyste zasady funkcjonowania;

e partycypacyjny charakter zarzgdzania;

e jasne procedury;

e jawne i jasne kryteria oceny;

e wilasciwa ocena pracownikow, adekwatne wynagrodzenia do zaangazowania;
e dobra komunikacja miedzy podwladnym a przetozonym;

o sprawiedliwy podziat pracy na stanowiskach;

o wszelkie przejawy pozytywnego motywowania pracownikow;

e pochwaty przetozonych, bedgce dowodem dostrzegania staran pracownikow;
e szkolenia i integracje;

o dobre warunki socjalne;

e mozliwos¢ korzystania z funduszu $wiadczen socjalnych.

Odpowiadajac na pytanie dotyczgce negatywnego wptywu na atmosfere pracy w PW, respondenci
najczesciej wymieniali:

e rozrost administracji i biurokraciji;

e niewtasciwy stosunek przetozonych do pracownikow;

e nierdwne traktowanie ludzi;

e niesprawiedliwy i nierowny podziat obowigzkdw;

e brak poczucia wsparcia od bezposredniego przetozonego;

e brak jasnego podziatu zakresu obowigzkow;

e brak informacji o planowanych zmianach;

e brak konsultacji zmian z pracownikami;

o trudnosci komunikacyjne pomiedzy szczeblami pracownicy-przetozeni;
e powolny obieg dokumentdw i brak decyzyjnosci;

e skupienie sie na liczbach nie na cztowieku;

e Ocena parametryczna zamiast merytorycznej;

e brak poczucia wspdlnoty;

e brak integracji pracownikéw;

e brak pomieszczen socjalnych i sSrodkéw na integracje pracownikéw w jednostkach;
e zbyt mata przestrzen do pracy;

o konflikty interpersonalne miedzy pracownikami;

e wybujate ambicje dotyczace kariery;

e Dbrak zrozumienia NA dla nieuniknionych proceséw administracyjnych;

28



brak jawnosci w podejmowaniu decyzji;

nadmiar procedur;

brak podwyzek ptac;

monotonna praca,

zawis¢, wscibstwo, plotkarstwo, narzekanie;

staba dyscyplina pracy wielu osob;

indywidualne cechy charakteru niektérych pracownikéw/kierownikéw.
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Podsumowanie

Wsrod wszystkich odpowiedzi na zadane pytania, w trzech obszarach kontroli zarzadczej, tj.: Srodowisko
wewnetrzne, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, uczestnicy badania najczesciej odpowiadali
»Zgadzam sie catkowicie” a na pytania dotyczace celdw i zarzadzania ryzykiem najczesciej udzielali
odpowiedzi ,zgadzam sie czesciowo”.

Wykres 49. Dominujgce odpowiedzi w poszczegdlnych obszarach kontroli zarzgdczej PW. (N=815)

Srodowisko wewnetrzne

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Mechanizmy kontroli

Informacja i komunikacja

Tabela 1. Ogdlna ocena samokontroli zarzgdczej Politechniki Warszawskiej. (N=815)

Srodowisko wewnetrzne \ Cele i zarzadzanie ryzykiem Mechanizmy kontroli Informacja i komunikacja

N 815 815 815 815
Srednia* 3,73 3,78 3,94 3,83
Dominanta** 5 4 5 5

* $rednia ocena obliczana na podstawie punktacji: nie zgadzam sie catkowicie — 1, nie zgadzam sie czesciowo — 2,
nie mam zdania —3, zgadzam sie czesciowo — 4 , zgadzam sie catkowicie — 5.

** dominanta warto$¢ (wariant) cechy zmiennej, ktéra wystepuje w danej zbiorowos$ci najczesciej, wg punktacii:

nie zgadzam sie catkowicie — 1, nie zgadzam sig czesciowo — 2, nie mam zdania —3, zgadzam sie czesciowo — 4 ,
zgadzam sie catkowicie — 5.
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Srodowisko wewnetrzne

Uczestnicy badania pozytywnie ocenili funkcjonowanie s$rodowiska wewnetrznego Politechniki
Warszawskiej, tj.: kompetencje zawodowe pracownikow, ich zatrudnianie i mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, przestrzeganie wartosci etycznych, strukture organizacyjng. Nalezy zwrd6ci¢é uwage na
odpowiedzi na pytanie dotyczace przypadkéw mobbingu w PW. 35,6% badanych zgadza sie czesciowo
lub catkowicie z wystepowaniem tego zjawiska, a nie zgadza sie czesciowo lub catkowicie - 34,6%
pracownikow. Pozostali (29,8%) nie majg w tej kwestii zdania.

Cele i zarzadzanie ryzykiem

W odniesieniu do okreslania celow i zadan, monitorowania i oceny ich realizacji, nalezy zwrdéci¢ uwage na
réznice w ocenie tych zagadnien miedzy kierownikami a pracownikami (wykresy 22 — 25). Jesli chodzi
o identyfikacje, analize i reakcje na ryzyko, zagadnienia te nalezy oceni¢ umiarkowanie pozytywnie.

Mechanizmy kontroli

Obowigzujgce w Politechnice Warszawskiej procedury, zasady i instrukcje sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Zwraca sie wystarczajgcg uwage na ich przestrzeganie.
Wzglednie pozytywnie nalezy oceni¢ ochrone i zabezpieczenie dokumentdéw, materiatow i zasobow
informatycznych.

Informacja i komunikacja

Mimo, ze wiekszos¢ uczestnikébw badania zgadza sie, ze wazne informacje docierajg do nich
w odpowiednim czasie, to nalezy dotozy¢ staran, aby proces ten byt ciggle usprawniany (okoto 30% osob
ma zastrzezenia w tym temacie). Nalezy rowniez przedsiewzig¢ dziatania majgce na celu poprawe obiegu
dokumentow. Na uwage zastuguje rowniez biezgce informowanie pracownikow o prawidtowym oraz
nieprawidtowym wykonaniu powierzonych im zadan i polecen. Kierownicy twierdzg, ze przekazujg takie
informacje pracownikom, natomiast ok. 30% pracownikow twierdzi, ze takich informacji nie otrzymuje.
Bardzo dobrze oceniany jest dostep do informacji i danych niezbednych do realizacji zadan oraz
komunikacja z podmiotami zewnetrznymi, kiore majg wplyw na realizacje zadan prowadzonych
w Politechnice Warszawskie;j.

Wyniki badania pozwalajg pozytywnie oceni¢ funkcjonowanie adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzgdczej w Politechnice Warszawskiej.

Jacek Slubowski — gt. spec. ds. kontroli zarzadczej

kontakt: j.slubowski@ca.pw.edu.pl

Dziat Badan i Analiz, Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii PW

kontakt: Badania.Cziitt@pw.edu.pl
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